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Na Medida

CARTA AO LEITOR

A voz
do dono

“P™ntre as multiplas tarefas de medicdo que mobilizam nossas equipes, uma
delas merece destaque especial nesta edicdo do Na Medida. A medicéo das
diversas percepces que o cidaddo tem do nosso trabalho.

Afinal, nosso Planejamento Estratégico estabelece como misséo “Prover confianca
a sociedade brasileira nas medicbes e nos produtos ....". Na mesma dire¢do, o
documento define trés acbes estratégicas : “ a) pro-atividade no esclarecimento a
sociedade da missdo do Inmetro: b) valorar e gerenciar a marca Inmetro; ) manu-
tencdo da credibilidade do Inmetro junto a sociedade.”

0O pleno cumprimento de tais recomendagfes passa por um requisito prévio — a
contagem periodica do grau de conhecimento da Instituicdo junto a populacdo. Ha
mais de uma década esta medicdo tem sido feita e aperfeicoada e os resultados
mais recentes poderao ser apreciados nas paginas 4 e 5.

A evolugdo positiva do nivel de conhecimento, a oscilagdo do nivel de confianca
na casa dos 90% (nos Ultimos cinco anos) e a tendéncia de crescimento do nivel de
credibilidade (94%, em 2007) produzem um duplo sentimento em todos nds.

Inicialmente, a sensagdo agradavel do dever cumprido. Em sequida, a inquietagdo
com o fato incontestavel de que a opinido publica é dindmica. A queda do grau de
confianca em brinquedos — de 55%, em 2006 para 38%, em 2007 — é um bom
exemplo desse dinamismo, embora saibamos todos que as causas ndo sao oriundas
do nosso sistema de certificagdo de brinquedos, um dos mais rigorosos do mundo.

0 fundamental, no entanto, é continuar ouvindo sempre a voz do verdadeiro dono

Jodo Jornada
Presidente do Inmetro
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SEMINARIO SOBRE ACREDITA-
CAO - O Inmetro promoverd, nos
dias 5 e 6 de junho, no auditério do
Centro Empresarial Firjan, o Semina-
rio sobre a Acreditacdo de Provedo-
res de Ensaios de Proficiéncia e de
Produtores de Materiais de Referén-
cia.

O objetivo é abordar temas como
producéo e certificacdo de materiais
de referéncia, experiéncias de Ins-
titutos Nacionais de Metrologia na
elaboracdo de estudos de viabilida-
de técnica e econdmica em produzir
tais materiais de referéncia, além de
uma ampla discussdo sobre a parti-
cipacao de diferentes organismos de
acreditacdo no desenvolvimento de
programas de acreditacao de produ-
tores de materiais de referéncia e de
provedores de ensaios de proficién-
cia.Mais informacoes no site do In-
metro: wwuw.inmetro.gov.br/semina-
rioacreditacao

1° DIA INTERNACIONAL DE ACRE-
DITACAO - Em parceria com o In-
ternational Accreditation— IAF e o In-
ternational Laboratory Accreditation
— ILAC, o Inmetro promovera dia 9
de junho, no campus do Instituto em
Xerém, o primeiro Dia Internacional
de Acreditacdo. O evento abordara
a Confianca do Consumidor como
tema central.

REUNIAO DO REFERENCE MATE-
RIAL COMMITTEE - REMCO 2008 -
Inmetro realiza, de 10 a 13 de junho,
a primeira reunido do Comité da ISO
que trata de Materiais de Referéncia
(Reference Material Committee - I1SO
REMCO 2008). A reuniao sera reali-
zada no Rio Othon Palace Hotel, em
Copacabana.

O evento acontece pela primeira vez
no Brasil e contard com a presenca
de especialistas internacionais.



Na Medida AQUI & NA REDE

Ipem-MG e Inmetro participam
do 25° Congresso Mineiro de
Municipios

Nos dias 5 e 7 de maio, o Instituto de Pesos e Medidas de Minas Gerais
participou do Expominas, aonde foi realizado o 25° Congresso Mineiro de

Municipios. O evento reuniu prefeitos, autoridades municipais e estaduais para
discutir as principais questoes municipalistas do pais.

Durante o evento o Ipem-MG divulgou o seu trabalho através da distribui¢ao

de cartilhas educativas, exibigao de fotografias e videos e prestou orientagao aos consumidores.

O Instituto de Pesos ¢ Medidas do Estado do
Espirito Santo realiza este més um novo servi-
¢o no territério capixaba, a verificagio inicial
de esfigmomanoémetros importados (aparelhos
medidores de pressao arterial humana).

A verificagio periddica dos esfigmoman6me-
tros faz parte da rotina de trabalho do Ipem-ES
hd muitos anos. A principal novidade estd na
verifica¢do inicial, em 4rea alfandegdria. O dire-
tor-geral, José Esmeraldo de Freitas, informa
que no primeiro lote serao verificados, aproxi-
madamente, seis mil instrumentos, sendo trés
mil deles mecanicos e os outros trés mil digitais.
Os profissionais do Ipem-ES foram treinados no
laboratério do Inmetro. Durante o treinamen-
to os agentes participaram de uma visita a um

importador, em Duque de Caxias (R]).

IPEM-SP FISCALIZA ETIQUETAS
DE PRODUTOS TEXTEIS

T T

Em operagao especial, o Instituto de Pesos e
Medidas do Estado de Sao Paulo, Ipem-SP, fis-
calizou, na capital e no interior, etiquetas dos
produtos de 104 lojas de vestudrio feminino,
cama, mesa ¢ banho. No total, 34 lojas apre-
sentaram etiquetas fora das normas estipuladas
pelo Inmetro. Na capital paulista foi encontra-
do o maior nimero de irregularidades como:
etiquetas sem a razio social, identificagao fiscal
e pais de origem, os simbolos da embalagem e
da etiqueta interna apresentavam informacoes
contraditérias ao consumidor e até produtos
sem etiqueta alguma. Mais informagoes no site
do Instituto: www.ipem.sp.gov.br

IBAMETRO CERTIFICA PRIMEIRA CACHACA BAIANA

Uma cachaga produzida na Bahia recebe, pela primeira vez, certificado da qualidade do Instituto
Baiano de Metrologia e Qualidade. A cachaca artesanal Engenho Bahia, cujo processo de certificagao
foi aprovado pelo Ibametro, passa a ostentar o selo da qualidade aceito em mais de 70 paises.

A empresa faz parte de um grupo que, em 2007, participou da iniciativa de concretizar a certifica-

¢ao das cachacas produzidas no estado.
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Na Medida CAPA

Inmetro utiliza pesquisa de opiniao
como ferramenta de melhoria da gestao institucional

Olnmetro realiza desde 1996 pesquisas de opi-
nido com o objetivo de contribuir para o cum-
primento de sua missio, empreendendo agoes de
melhoria continua, que contribuam para a satisfa-
¢ao de seus clientes, através do aprimoramento dos
processos produtos e servigos que disponibiliza a so-
ciedade.

As pesquisas, além de oferecerem subsidios para
identificar a percepcao dos clientes diretos e da so-
ciedade, contribuem para o aperfeicoamento dos
processos e permite a criagao de novos indicadores
de gestao.

Entre as pesquisas realizadas em 2007 merece des-
taque a pesquisa junto a populacio brasileira, rea-
lizada através de duas mil entrevistas em diversos
pontos do pais, com individuos maiores de 16 anos
demonstrou que o conhecimento da populacio em
relagao ao Inmetro vem crescendo gradativamente.

Em 11 anos o nivel de conhecimento passou de
46% para 73%, com variagdo positiva, de 59%.
Com o aumento do nivel de instrucio o indice cres-
ce de 52%, entre os que possuem até a 42 série do
Ensino Fundamental, para 96% entre os que con-
cluiram o nivel Superior, fendmeno semelhante ao
que ocorre em relagio a classe socioecondmica.
Com o intuito de aperfei¢oar a medigio do nivel
de reconhecimento, o Inmetro decidiu aumentar
o rigor na identificagio de sua marca entre as pes-
soas entrevistadas. Atualmente, para um individuo
afirmar que conhece o Instituto, é necessrio que
ele demonstre conhecer a marca. 73% da populagao
afirma conhecer o Inmetro e destes, 65% conhecem
e identificam a marca do Inmetro.

Dentre as pessoas que conhecem o Inmetro, 68%
informaram de forma espontinea uma atividade re-
alizada pela Autarquia, razdo pela qual o nivel de
reconhecimento atingiu 44,2% em 2007. Observa-
se que quanto maior o grau de instrugao, maior é o
nivel de reconhecimento e confianga. Entre o pu-
blico que reconhece a marca do Inmetro, 93,81%
confiam no Instituto.

Uma inovagao na pesquisa junto a populagao foi
a cria¢do de um indice de percepgao para diversas
institui¢des publicas. 74% da populagao considera
o Inmetro muito eficiente ou eficiente. Das institui-
¢oes pesquisadas apenas a empresa de Correios foi
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considerada mais eficiente com um indice de 87%.
Vale ressaltar que se excluirmos da base de cdlculo as
pessoas que nao opinaram se o Inmetro era muito
eficiente, eficiente, pouco eficiente ou nada eficien-
te, o indice dos que declaram que o Instituto é mui-
to eficiente ou eficiente atingiu 90,24%.

Indices inmedrg
- Brasil
Hived da Condscimanio | 73.00%
M gl Recahiceneri | EE 1
e el T e B |
Mivid ghin Rdacisih it emidt Ealsml o | B0 D09
Hivel de Reconhecimento da Marca et 0%
Mivel g8 Corianca | #.28%
« |ndas o Cradiadacs § e A%
kit La e S
Lrvirm guasry desrow
| % |Fasking

Mived 8o Parcaprds IRSEILCHAE] (v s |74 [~ ETC .

Percepsho irstbhcional piouem Roconhecs | sk
- Ranking Percapolbs nafiecional - mein

- Coriios L TEY T

» Inmatm [T L

- Pt T, % ' L]

oy ] F T &

- Angel [ TL =

= Embrapa 1 (LY

= BT 67 1% ™

BHOLS | ado Frdinl &

Outra melhoria introduzida foi a elaboracio de
perguntas para aquilatar o indice de confianga para
cada um dos principais instrumentos de medigao
(balancas de feiras, acougues, supermercados, de
comida a quilo, bombas de gasolina/combustivel,
medidor de luz e taximetros). A mesma pergunta foi
feita para os principais produtos certificados: pneus,
capacetes de motocicleta, brinquedos, preservativos,
fésforos e fios, cabos elétricos e disjuntores. Quando
apresentada a foto de um produto com a etiqueta de
consumo de energia, como a afixada em eletrodo-
mésticos (geladeira, freezer, lava roupa, ar-condicio-
nado ou fogao), 74% afirmam que conhecem a eti-
queta e 49% da populagio sabem o seu significado.

Merece destaque a constatagio de que a marca
do Inmetro é conhecida por 65% da populagio bra-
sileira e que 50% das pessoas entrevistadas afirmam
ter preferéncia por adquirir um produto que possua
o selo do Instituto, ainda que este nao sejaconheci-
do pelo consumidor, contra 30% que preferem um
produto de marca conhecida sem o selo.



Na Medida ENTREVISTA

NM: Quais foram as principais mudancas nas pesquisas de
opinido do Inmetro?

SG: Por sugestaio da Comissao de Avaliagio e
Acompanhamento do Contrato de Gestio, e por
identificagao do préprio Inmetro, foram revistos
os pardmetros das 11 pesquisas que eram realizadas
periodicamente, a fim de tornar as pesquisas de opi-
nido uma ferramenta indispensavel para a melhoria
da gestdao. Nesse sentido, foram introduzidas novas
perguntas aos questiondrios existentes e os relatérios
das pesquisas tiveram maior cruzamento de informa-
¢oes para que se tornassem mais gerenciais. Foi uma
mudanca de foco.
passaram a se destinar nio apenas A constatagoes
e ao acompanhamento dos indicadores, mas sim a
captar informagdes sobre cada publico pesquisado,
indicando caminhos que levem a um conhecimento
detalhado sobre as necessidades dos nossos clientes
diretos e indiretos. O que se pretende ¢ obter infor-
magdes para a tomada de decisao.

Os investimentos em pesquisa

NM: Quais foram os principais resultados das pesquisas
de 20077

SG: A pesquisa junto 4 popula¢io produziu informa-
¢oes valiosas que auxiliam a tomada de decisao, tais
como: o nivel de percepgao institucional, o grau do
entendimento da etiqueta
de consumo de energia e

QUTROS INDICES

Silvio Ghelman, chefe da Divisdo de Gestao Corporativa - Dgcor do Inmetro

insatisfeitos.

Na pesquisa que mede o nivel de credibilidade do
servico de calibracio e ensaios ofertado a industria
exportadora, os resultados foram: 55% das princi-
pais empresas exportadoras brasileiras tém conhe-
cimento da existéncia dos servicos de calibracao e
ensaios do Inmetro. Do publico que conhece esses
servicos, 60% acreditam que é 6timo enquanto que
36% o consideram bom.

O nivel de satisfacio em relacio aos servicos de
calibracao e ensaios ofertados pelo Inmetro ¢é de
97%. Apesar deste nivel elevado, 45% dos clientes
demonstraram sua insatisfagio em relagio ao tempo
despendido na realizaco deste servico. Outra pes-
quisa com resultados interessantes foi a que mediu
o nivel de satisfacao dos clientes do servico de certi-
ficacao voluntdria, onde
97,21% das empresas se

o nivel de confianca dos

F‘umlsa I-f"-nputuqin - Brasll

principais instrumentos
de medi¢io e produtos
certificados. Além disso,
foram realizadas pesquisas
junto as empresas usudrias
dos servicos de verificagao
periddica, as industrias
exportadoras, as empre-
sas usudrias do servico de calibragio e ensaios e as
empresas usudrias do servico de certificagao volun-
tdria. Estio em fase de processamento as pesquisas
junto aos clientes da Ouvidoria, as empresas que
demandam aprovacio de modelos e verificacio ini-
cial e s empresas usudrias do servico de arqueagao
de tanques.

Na pesquisa que mede a satisfagao das empresas usu-
drias do servigo de verificagao periédica de bombas
e de balancas podemos destacar que: do conjunto de
servigos realizados em bombas e balangas pelos Ipem,
95,04% dos entrevistados avaliam como 6timo ou
bom, 3% dos usudrios dos servicos de bombas e
5% de usudrios do servico de balancas mostram-se

Lombranca Espont. da Solos arm Produios
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Grau Entendimenio Etiguets Consumo Energla
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consideram  satisfeitas.
23.66% Na visio de quase 90%
dos clientes a certificagio
:’agg:‘ propicia ganhos para a
asnn%| empresa em desempenho
23,33%| e credibilidade, 71% das
..| empresas acreditam ter

48 67 %

se tornado mais compe-
titivas ap6s a certificacio
voluntdria. Contudo o custo do processo de certifi-
cagdo voluntdria ¢ considerado elevado por 39% dos
pesquisados.

NM: Quais sao as novas pesquisas previstas para 2008?
SG: Além das 11 pesquisas que o Inmetro vem
realizando periodicamente, pretende-se em 2008
fazer uma pesquisa de clima organizacional e pes-
quisas com publicos considerados estratégicos para
institui¢do, mas que nunca foram pesquisados. Tais
com: imprensa, parlamentares, érgaos de defesa do
consumidor, setor produtivo, etc.
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PQGF 2007: INMETRO RECEBE O ¥
RECONHECIMENTO PRATA Sl Batio

= T Er A
[22\

O ministro do Planejamento, Paulo Bernardo, no dia 30 de abril entregou IS

ao presidente do Inmetro, Jodo Jornada, o troféu Faixa Prata do 10° Prémio
Nacional da Gestao Publica — Ciclo 2007. Na pontuacao, o Instituto atingiu
a marca de 620 pontos — 65 acima do resultado alcancado em 2006. Este
resultado revela o compromisso e o comprometimento da alta direcao, dos
servidores e colaboradores do Inmetro, na busca pela exceléncia de gestao.

Nas quatro vezes em que o Inmetro concorreu ao Prémio foi reconhecido
como: Ouro no ciclo 2000 e Prata nos ciclos 1998, 2004 e 2005.

Presidente Jornada recebe faixa prata

RONDONIA SEDIA PRIMEIRA REUNIAO PLENARIA DA RBMLQ-I DE 2008

A primeira reunido anual da Rede Brasileira de Metrologia e Qualidade Industrial-iInmetro (RBMLQ-I) realizada de 23 a 25
de abril em Porto Velho - RO, contou com a presenca dos dirigentes dos 24 érgaos metrolégicos delegados e das duas
Superintendéncias, para debater questdes relacionadas ao plano de investimentos de 2008, a atualizacdo das taxas metrolé-
gicas, o processo de regulamentacdo do medidores de energia elétrica, a reforma de quatro Institutos de Pesos e Medidas, e
a analise dos resultados obtidos no primeiro trimestre do ano.

Foram abordados também temas como: o projeto dos Telecentros que esta sendo conduzido pelo CICMAC, a aplicagao do
Programa Caminho da Escola, realizado em parceria com o Ministério da Educacdo, o projeto de implantacdo da sistematica
de verificacdo de Cronotacégrafos e o Projeto de Acessibilidade de Pessoas com Deficiéncia Fisica ou Mobilidade Reduzida.

Contando com excelente estrutura de apoio disponibilizada aos participantes, tendo a frente o presidente do Ipem-RO,
Antenor Klock, o evento contou com a participacao do presidente do Inmetro, Jodo Jornada e diretores.

INMETRO/DIMCI CRIA COMITE DE APOIO A GESTAO PARA EXCELENCIA

A Diretoria de Metrologia Cientifica e Industrial — Dimci, estabeleceu um Comité de Apoio a Gestdo para Exceléncia
como forma de materializar o objetivo enunciado no planejamento estratégico de “Internalizar os valores e conceitos que
envolvem a gestdo de exceléncia”. O comité que, apds treinamento, acerca dos critérios do PNQ, e sob supervisao do Co-
ordenador da Qualidade da Dimci, Silvio Santos, submeteu a Abipti seu Relatério de Gestado, cuja pontuagao alcancou 277
pontos acima da média nacional de 204,8 pontos. Do ciclo de 2007 particiaram instituicdes tecnoldgicas como a Fiocruz,
a Embrapa e o Cenpes.

O Inmetro ficou entre as trés primeiras instituicdes tecnolégicas participantes do Ciclo 2007.

Veja na tabela a pontuacdo dos participantes.

=
ab“p" Projeto Exceléncia na Pesguisa Techoldgica 9° Ciclo — ™
Ano 2007 ey far rasepanas
R 2oL et B T
S hTh I_.. H (LH H S B INMETRO
Tabela de pontuacao total

. 332324 26132 22 27T 222T RO A 72112
Pontuacao Total o g o0 ala 2. 2.8 7 3 7 (10115 1 5 204 8 1000
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Na Medida NOSSA GENTE

Mae "Eternamente”

MAE... dos primeiros passos, das primeiras palavras...

MAE... do amor sem dimensdo, de cada momento, dos atos de cada
capitulo de minha vida nao ensaiados, mas vividos em cada emocao...
MAE... da conversa no quintal, do acalanto do meu sono aquecido de
amor, aninhada em seu coracao...

MAE ... do abraco, do beijo que levo na lembranca...

MAE... é vocé que me inspira a caminhar...

MAE... a presenca de cada passo que o tempo ndo apaga: por mais
longo e escuro que seja o caminho, havera sempre um horizonte...
MAE... Mulher a quem devemos a vida, que merece o nosso respeito,
nossa gratidao e nosso afeto.

MAE... que na presenca constante me ensinou na pureza do seu cora-
¢ao a vislum caminhos...

ldO) ; i
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PRIMEIRO LABORATORIO DE
BIOTECNOLOGIA DO BRASIL
SERA NO INMETRO

O laboratério de biotecnologia estd sendo constru-
ido no campus do Inmetro em Xerém, entre o Lamoc
e a grafica, em uma area de 1.000 m2.

O projeto de implementacédo estd sendo coordena-
do pela Diretoria de Programa e a obra tem seu térmi-
no previsto para este ano.

O laboratério tem como objetivo estabelecer pa-
drbes para o segmento da biotecnologia, tendo como
principal foco de estudo, a busca de enzimas através
da biomassa, com o intuito de obter total aprovei-
tamento do bagaco da cana, que é utilizado para
produzir o bioetanol. Segundo o Gerente de Projetos
da Presidéncia, Eloi Garcia, biotecnologia é o uso de
agentes biolégicos para o desenvolvimento de proces-
sos Uteis a sociedade.

- A metrologia biotecnolégica ndo é feita em ne-
nhum outro lugar do Brasil, por isso a construcao des-
te laboratério nos coloca muito a frente no tempo,
disse Eloi Gracia.

Através de parcerias com uma rede de instituices
tais como: UFRJ, Fiocruz, UFJF, Embrapa de Juiz de
Fora, UFF, dentre outras, estudos ja estdo sendo rea-
lizados nesta area e os pesquisadores que atuardo no
laboratério de biotecnologia do Inmetro ja estdo sen-
do treinados.

PRESIDENTE JORNADA RECEBE
COMENDA DA ORDEM DE RIO
BRANCO

Em ceriménia realizada no dia 29, no Palacio Iltamaraty, o
presidente Jodo Jornada recebeu a comenda da Ordem de
Rio Branco. Estiveram presentes a cerimonia o vice-presiden-
te José Alencar, o ministro das Relacoes Exteriores e chance-
ler da Ordem de Rio Branco, embaixador Celso Amorim. Fo-
ram agraciados também o governador do Estado do Rio de
Janeiro, Sérgio Cabral, o secretario do Ministério do Desen-
volvimento Industria e Comércio Exterior, Armando Meziat,
0 secretario executivo do Ministério da Ciéncia e Tecnologia,
Luis Antonio Elias, representantes do Ministério da Defesa,
diversas personalidades representativas da sociedade brasi-
leira e membros do corpo diplomatico do Itamaraty.

Instituida em 1963, pelo ex-presidente Jodo Goulart, a
Ordem refere-se ao reconhecimento do Governo Federal
por “feitos dignos de honrosa mencéo e virtudes civicas”.

INAUGURACAO DAS NOVAS INSTALACOES DO NUCLEO

DE INOVACAO TECNOLOGICA - NIT

do INPI, Hélio Meireles.

O diretor da Ditec, Jorge Humberto Nicola, abriu o evento apresentando um
panorama sobre o processo de criacdo do NIT e a importancia de um grupo pre-

O Inmetro, através da Diretoria de Inovacdo e Tecnologia (Ditec), inaugurou
no dia 9 de abril, o espaco do NIT, no Rio Comprido. E contou com a presen-
ca do presidente do Inmetro, Jodo Jornada; do secretario executivo da Rede de
Tecnologia do RJ, Armando Clemente; do superintendente da Area de Institutos
Tecnoldgicos e de Pesquisa da Finep, Avilio Franco e do assessor da presidéncia

Descerramento da placa de inauguragéo do NIT

cursor, fomentado pelo coordenador de Articulagcdo Internacional, Jorge Cruz, que encaminhou um projeto sobre
a criacao do NIT a Finep. A aprovacao deste projeto possibilitou atender a Lei de Inovacdo para implantacdo desses
nucleos em Instituicdes Cientificas e Tecnoldgicas (ICTs). A equipe de Coordenacdo-Geral de Estudos Estratégicos e
Informacéo, tendo a frente Claudia Canongia, é responsavel pelo desenvolvimento das atividades e pelo alcance das
metas previstas no projeto. Nicola ressaltou: “Em um espaco muito curto de tempo, elaboramos a Politica de Proprie-
dade Intelectual e da Transferéncia de Tecnologia, agora estamos prontos”.

Apobs o descerramento da placa de inauguracao do nucleo foi distribuido um modelo da versao inicial do Catalogo
de Produtos, Processos e Servicos de apoio a competitividade do setor produtivo do Inmetro, ora em concluséo.
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